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VREMURI DIFICILE

O invitatie la oportunitate

iintele umane par s& creadd c& viata ar trebui sa fie ugoard

— un aspect valabil mai ales in America zilelor noastre. Ne

asteptém ca drumul spre succes sa fie unul lin si simplu sau

ca vietile noastre sa fie lipsite de tracasari. Vrem ca guvernul sé

ne rezolve problemele. Ne asteptam s& primim premii faré s& fim

nevoiti sa platim vreun pref. Lucrurile nu stau deloc asa, fiindca,
in realitate, viota e grea.

in cartea sa, Cele mai importante Jectii de viatd, Hal Urban scrie:

,Odatd ce acceptdm c& viata e grea, incepem s& evoluam
si s& intelegem cé& fiecare problemd poate fi si o oportuni-
tate. Abia atunci ne apucdm sd sdpdm si s& descoperim din
ce aluat suntem plamadifi. Abia atunci incepem sd accep-
tam provocarile inerente ale vietii. in loc s& permitem greu-
t&tilor s ne copleseascd, le primim cu bundvointd, ca pe
un test de caracter. Le folosim ca un mijloc de a ne ridica lo

indltimea asteptarilor sau a situatiilor”.’

Aceastd realitate este important de recunoscut si de adoptat in
special de catre lideri. Nimic cu adevérat valoros in viatd nu apa-
re fara efort. Este si motivul pentru care psihiatrul M. Scott Peck fsi
incepe cartea Drumul cétre tine insuti astfel: ,Viata e dificila”. Daca

nu infelegem si nu acceptdm ca viata e grea, cé leadershipul este
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dificil, atunci exista un.ris¢ foarte-maré-de esec si nici nu vom in-
vata ceva, cu atét mai mult sa reusim.

Ca lideri, chiar dacé suntem dispusi sé recunoastem cd viata e
grea pentru cei mai multi oameni, in adancul sufletului sperém
cumva ¢d acest adevér nu ni se oplicd. Nimeni nu are cum sd
evite la nesfarsit problemele, esecurile si provocarile. Dacd este sé
progresdm, atunci trebuie s& o facem depdsind greutdtile. Sau,
asa cum spunea poetul Ralph Waldo Emerson: ,Oamenii mai

merg si inapoi”.

Avantajele adversitatilor

Liderii buni inteleg c& adversitatile si provocdrile reprezintd, de
fapt, oportunitati care le permit s& evolueze pe plan personal si

profesional.

1. Adversititile ne ajutd si ne cunoagtem mai bine

Greutdtile ne atrag intotdeauna atentia. Nu le putem ignora.
Ne fac s& ne oprim putin si sd privim mai indeaproape situatia cu
care ne confruntdm — si sd ne privim si pe noi, dacd avem curajul.
Greutdtile creeazé o oportunitate de autodescoperire. Asa cum
spunea renumitul lider egiptean Anwar el-Sadat: ,Marile suferinte
cladesc fiinta umand si o ajutd s& se cunoascd si s se descope-
re”. Chiar cred ca este adevérat!

Una dintre cartile mele preferate este Cum géndeste omul, de
James Allen. Tata mi-a cerut sd o citesc inca din adolescenta. Una
dintre ideile care m-au impresionat cel mai tare a fost aceasta:
,Circumstantele nu definesc un om, dar il ajutd sa se cunoascd”.

2. Adversititile ne invati mai multe decit succesul

Greutatile vin la noi si ca un instrument de invatare. Probabil
cd ai auzit spundndu-se: ,Cand elevul este pregdtit, profesorul va
aparea”. Nu e neapdrat adevarat. Odatd cu adversitdtile, profe-
sorul va apérea indiferent daca elevul este pregatit sau nu. Cei
care se simt pregdtiti vor invéia ceva de la profesor. Cei care nu,
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nu vor nvéta-Oprah\Winfrey ne sfatvia: ,Tronsforma-ti ranile in
intelepciune”. Liderii pot face acest lucru doar atunci cénd vor
avea mentalitatea potrivitd.

3. Adversitatile aduc cu sine noi oportunitati

Una dintre cele mai importante lectii pe care le-am invatat ca
lider este c& greutdtile ne aduc si oportunitéti. Antreprenorii talen-
tati stiu instinctiv acest lucru, Tns@ cei mai multi oameni au fost
invatati exact opusul. Asa cum observa si Kim Kiyosaki, speaker si
cofondator al Rich Dad Company: ,Majoritatea dintre noi am fost
invatati, incepand incd de la gradinita, ca greselile sunt rele. Cat
de des ti s-a spus sd nu gresesti¢ in realitate, invatam facand
greseli. O greseald iii aratd pur si simplu ceva ce nu gtii. Imediat
ce faci o greseald, ti doi seama de asta. Gandeste-te cum a fost
prima datd cand ai atins o plitd incinsa (din greseald). Pentru c&
ai facut aceastd greseald, ai invétat ca daca atingi o plitd incinsa,
te arzi. O greseald nu e neapdrat ceva réu, cdci in mod cert te
invatd ceva”.

Cénd oamenii se confrunt& cu greutdti, trec peste ele si gata. in
schimb, ar trebui s& caute si beneficiile sau oportunitdtile inerente.
Unul dintre exemplele mele preferate are legaturd cu o intémplare
pefrecutd la Procter & Gamble, in anii 1870. Intr-0 zi, un angaijot a
plecat s& ia masa de prénz si a uitat sa inchida utilajul care ames-
teca s@punul. Cand s-a Intors, volumul acestuia crescuse foarte
mult, fiindcd aerul pétrunsese Induntru. Ce greseald!

Ce ar fi trebuit sa faca? Nu voia s& il arunce, aso cd |-a tdiat
in calupuri, I-a ambalot si I-a expediat, chiar dacd produsul nu
corespundea normelor.

Dupd cateva sdptdmani, compania a inceput s& primeasca
scrisori de la clienti, care comandau s@punul plutitor. De ce? Fi-
indca 1l folosisera in fabrici. La sfarsitul fiecarui schimb, muncitorii
se spdlau in chiuvetele cu apd statutd, care se murdarea imediat.
Calupurile de sé@pun plutitor erau mai usor de gasit in cazul in
care cadeau Tn apd, fiindcd se ridicau la suprafatd. O greseald de
productie a dus la o oportunitate, mai exact la crearea sapunului
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tvory, care se-mai vinde si astdzi, le imai bine de o sutd de ani
distanta.

Cénd treci prin perioade mai grele, sesizezi oportunitdiile?
Cauti modalitati sa profiti de pe urma lor?

4. Adversititile ne scriu povestea de viatd, dacd reactia noastri
e cea potrivitd

Unii lideri trateazd greutdtile ca pe nigte pietre de femelie, iar
altii ca pe niste pietre de mormént. Diferenta de abordare este
legata de modul in care le privesc. Jim Loehr, specializat in psiho-
logia performantei, spunea: ,Campionii ne-au invatat cum sa
ludm o experientd si sa ne scriem literalmente povestea de viatd
n functie de ea. Dacd vezi esecul ca pe o oportunitate de o nvata
si de a evolua, atunci asa va fi. Dacd il percepi ca pe o lovitura
mortal&, atunci asa va fi. Din acest punct de vedere, puterea po-
vestii este mai importanté decdt experienta in sine”.

Daoca reactionezi aso cum trebuie in fata adversitatilor, le pri-
vesti ca pe ceva care te ajutd sd devii mai bun decét erai inainte.
Acum cétiva ani, am citit un poem de-al lui James Casey, intitulat
JUrcd panta ceo abruptd”. Prima strofd suna cam asa:

Fenfru frecare deal pe care o trebuit sd il urc,

Pentru fiecare piatrd care mi-a invinefit picioarele,

Pentru frecare prcdturd de sénge s/ de franspirafre,

Pentru furtunile orbifoare si cdldura arzdtoare,

Inima mea cénfd un cént plin de recunostingd,

Cdci acestea sunt lucrurile care m-au facut mar puternic.?

Ce fel de poveste au scris perioadele mai dificile in viata ta? Fi-
ecare lider are sansa sa fie erou ntr-o poveste extraordinard. Unii
se ridica la in&liimea acestui rol, iar altii nu. Alegerea i apartine.

Liderii buni vé&d oportunitdtile si profité de ele, cauténd incon-
nuu moduri de a-si ajuta organizatiile si echipele s& evolueze.
lemeas M. Kouzes si Barry Z. Posner, autori din sfera leadershipu-
o1, oseamand liderii cu parintii fondatori ai Statelor Unite sau cu
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cei care au rezolvat lucrurile la frontiera-de vest: ,Liderii sunt pio-
nieri — persoane care sunt dispuse sa facd un pas in faid si sé
paseasca in necunoscut. Sunt oameni dispusi sa isi asume riscuri,
sd inoveze si sG experimenteze, astfel incat s& gaseascd moduri
noi, mai bune, de a rezolva lucrurile”.

Prin definitie, liderii sunt cei care ies in fatd. Ei preiau noi teri-
torii, iar ceilalti 1 urmeaz&. Liderii extraordinari nu i exclud pur si
simplu pe aliii in vremurile tulburi, ci conduc totul. Sunt mai de-
graba niste ghizi decét agenti de turism. Vad oportunitatile, se
pregatesc sd meargd mai departe si apoi spun: Urmati-mal”

Condu oamenii in vremurile deosebit de grele

Una dintre cele mai provocatoare sarcini cu care se confruntd un
lider este sa fie un agent al schimbdrii si s& conducd oamenii in
vremurile mai dificile. Este Tns& si sarcina care Ti aduce cele mai
mari recompense. Economistul John Kenneth Galbraith spunea:
Joti liderii mari au Tn comun o anumitd trasdturd: disponibilitatea
de a-si linisti oamenii atunci cénd lucrurile nu merg bine”.

In perioadele mai tulburi, camenii pe care 1i conducem vor afla
cine suntem, asa cum noi ingine vom ne vor descoperi. Asa cum
spunea autorul Jack Kinder: Jintr-o periocadd de crizé nu te formezi,
ci te dezvélui. Cand storci o portocald, obfii suc de portocald. Cénd
storci o lamaie, obtii suc de ladmaie. Cand fiinele umane sunt stoar-
se, obtii ceea ce au ele in interior, pozitiv sau negativ”.

Cea mai buna modadlitate de a aborda perioadele mai dificile
este s& incerci s@ le vezi ca pe niste oportunitati. Cei mai mulfi
oameni vor ca problemele lor s& se rezolve fara ca ei sa fie nevoiti
s& se confrunte cu ele, doar c& acest lucru este imposibil. Ca lider,
trainer si catalizator al schimbarii, frebuie s& it ajuti oomenii s i
rezolve problemele, s isi asume responsabilitatea si s& se strédu-
iascd sa Tmbundtéieascd conjunciura. Ei au nevoie de ajutor, pe
care il poti oferi sub forma de sfaturi, Incurajari sau reasiguréri
pozitive. Toatd lumea trebuie s& isi aducd insa contribufia si s@

lucreze impreuna.
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Tinénd cont de toate aceste aspecte,-iotd cum as recomanda

s& iti conduci si s& 1t servesti oamenii in vremurile mai grele:

1. Defineste realitatea

Renumitul expert in management Peter Drucker spunea: ,O
perioadd de turbulente este una periculoasé, insé cel mai mare
pericol este tentatia de a nega realitatea”. Asadar, ce trebuie sa
faca un lider? Sa defineascd realitatea pentru camenii sdi. Este
prima lui responsabilitate.

Legea Tabelei de bord din cartea mea, Cele 77 legi indisputa-
bile ale muncii in echipd, spune ca echipa poate face diferite ajus-
tari doar atunci cand stie exact unde se afl&. Ca lider de echipg,
trebuie s@ ajuti oamenii sa defineascd aspectele care i tin pe loc
si apoi s& definesti exact ceea ce 1i va ajuta sé se elibereze. Oo-
menii nu pot face alegeri corecte dacd nu stiv exact cum stau — si
celor mai multi le e greu s& Tsi imagineze singuri. De aceea te afli
aici, s& Ti ajuti. Asa cum observa Alex Haley, autorul cartii Radd-
cini: ,Fie gestionezi realitatea, fie poti sa fii sigur cd realitatea va
pune stapénire pe tine”.

2. Reaminteste-le imaginea de ansamblu

Liderii sunt cei care depoziteazd si comunica viziunea. Ei poortd
responsabilitatea de a vedea infotdeauna imaginea de ansamblu si
de a-si ajuta si oamenii s& o vadd. Lor trebuie sé li se reaminteasca
in mod constant de ce fac ceea ce foc, dar si ce beneficii Ti asteaptd
dacd depun efortul necesar. Nu inseamnd c& liderul are o viziune
clard si perfectd, mai ales in perioadele mai tulburi. E in regula
insa. Cand conduc si indrum oamenii s treacd peste o situatie di-
ficila, nu stiv mereu toate réspunsurile. Stiu totusi cd existd réspun-
suri si fac tot ce depinde de mine sd ma asigur c& afléam care sunt
ele. Acest lucru i linisteste pe oameni.

3. Ajutd-ti oamenii si dezvolte un plan
inainte s& poti dezvolta o strategie prin care sa iesi dintr-o situ-
atie dificila, trebuie sa shi exact in ce punct de afli i incotro fe Tn-
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drepti. Dacéti-ai ajutat ocamenii-definindu-le realitatea si argtan-
du-le imaginea de ansamblu, urmatoarea sarcing este sa identifici
pasii necesari pentru a ajunge dcolo unde ifi doresti.

Nu tututor le e usor s& facd acest lucru. In calitate de lider,
trebuie s& le fii aproape si sa ii ajuli sa gaseascd o solutie.

4. Ajutdi-ti oamenii sd ia decizii corecte

Alegerile pe care le fac oamenii 1i definesc ca fiinte si le detfer-
min& directia in care se indreaptd. E adevarat cd nu alegem fot
ceea ce primim in viatd, dar o mare parte da. Ca lider, cu cét ai
facut alegeri mai bune de-a lungul vietii, cu atdt te afli intr-o pozitie
mai bund sa Ti ajuti pe altii, nu doar fiindca ai castigat experientd si
ai devenit mai intelept, ci si fiindcd alegerile bune facute in mod
repetat duc adesea la succes pe plan personal, dar si la existenta
mai multor optiuni. Daca asa stau lucrurile n cazul t&u, atunci i
poti ajuta pe cei din jur s& navigheze prin apele mai tulburi.

5. Apreciazd si promoveazd munca in echipd

Cand lucrurile se nrautaiesc, toatd lumea trebuie s& coopereze
dacd se doreste ca echipo s& ajungd teafdrd la liman. Legea Mun-
telui Everest din cartea Cele 77 legi indisputabile ale muncii in
echipd spune: ,Pe mdsurd ce provocdrile escaladeazd, nevoia de a
munci in echipd creste”. Nicio echip& nu poate nvinge la nesférsit
dacd membrii ei nu colaboreaza. Este responsabilitatea liderilor s&
promoveze munca in echipd si sa 1si pund oamenii s& coopereze.

6. Oferd oamenilor sperantd

John W. Gardner, fost secretar de stat pe probleme de edu-
catie, sénd&tate si bundstare, spunea: ,Prima si cea mai importan-
t& sarcing a unui lider este s& meniing vie speranta ¢d putem trai
in cele din urma intr-o lume mai bung, in ciuda inertiei si superfi-
cialitatii de care dam dovada uneori”. Speranta este fundamentul
schimbarii. Dac& continudm s& sperdm si fi ajutdm si pe cei din
jur s& faca la fel, existd sanse s avansdm si s& avem succes.

Organizatiile productive, conduse de lideri puternici, sunt greu
de invins. Eficienta lor este extrem de ridicaté — si la fel si moralul.
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Fostul general George €. Marshall spunea: ,Moralul este o stare
mentald. Inseamna sigurantd, curaj si sperantd. Si mai fnseamnd
incredere, zel si loialitate... Tnseamna putere, spirit care rezistd
pand la final, dar si vointa de a reusi. in prezenio lui, totul este
posibil; in lipsa lui, plutim in deriva”.

ok k

Criza ne oferd oportunitatea de a renaste. Perioadele mai grele
ne pot disciplina, astfel ncét s& devenim mai puternici. Conflicte-
le ne pot mari din nou sansele de a construi relatii mai bune.

Nu infotdeauna este usor s& ne reamintim aceste lucruri. Ca
lideri, sarcina noastré este s le reamintim oamenilor ce posibi-
litati au si s& i ajutém sa atingd succesul.

Multe persoane aflate in pozitie de leadership ncearca s& rezol-
ve problemele apeland la diferite sisteme. Sau i platesc pe altii s&
faca asta in locul lor. Adevarul este tnsa cé liderii nu pot delega si
nici lésa pe seama altcuiva rezolvarea problemelor. Ei trebuie s& se
implice activ atunci cénd se confruntd cu provocari, cu obstacole,
cénd corecteazd erori sau cand fsi indrumd oamenii. Odatd ce
eficienta lor devine contagioasd si se raspdndeste in intreaga
echipd, productivitatea incepe s& rezolve multe dintre probleme —
mai multe decdt vor reusi vreodatd consultantii sau managementul.



